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1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Que o MAKERPLANET.COM é uma empresa que atua no ramo de informatica como
“Maker Hosting” (armazenamento eletroénico de
na rede (Internet) para execuc¢do e/ou consulta (por terceiros);

1.2.Que 0 CONTRATANTE deseasMakdosperaaredap(licta€er n

1.3.Que para hospedar “apli cac 0-bbsuutliaakde-se/paro i nt er
identificacdo, de nome de dominio proprio registrado em seu nome no 6rgio
competente (Registro.br ou outro autorizado a tanto) ou valendo-se de nomes de
dominio genéricos disponibilizados pelo MAKERPLANET.COM, ao qual o
CONTRATANTE adicionara seu nome de identificacao;

1.4. Que caso o CONTRATANTE pretenda registrar nome de dominio proéprio o
MAKERPLANET.COM 1lhe fornecera, sem qualquer custo adicional a necessaria
configuracdo de DNS, mediante o pagamento da primeira mensalidade do presente
contrato;

1.5. Que o MAKERPLANET.COM possui a competéncia e qualidade técnica para hospedar
“aplicagdes Maker’” do CONTRATANTE, bem como
decorrente do uso de servidor compartilhado que, inclusive, pode ser utilizado como
armazenamento de dados em geral;

1.6. Que, DESDE QUE OBSERVADAS AS LIMITACOES DE USO IMPOSTAS PELO
COMPARTILHAMENTO, o MAKERPLANET.COM tem condi¢do técnica de oferecer um
SLA (Service Level Agreement ou acordo de nivel de servigos ou garantia de
desempenho) de manuten¢do no ar da aplicagdo hospedada por 99% do tempo, em
cada més, ressalvadas as hipéteses previstas no PLANO DE MANUTENCAO especificado
do presente contrato;

1.7. Que o CONTRATANTE deseja aproveitar-se do barateamento de custo decorrente do
uso de servidor compartilhado, mesmo sendo alertado:

1.7.1.De que existem limitacoes advindas do compartilhamento e restricoes de utilizacao
que devem ser observadas para preservar o funcionamento do servidor, todas elas
especificadas no corpo do presente contrato;

1.72De que a inobservéancia das restricbes de u
hospedada do ar, impedindo o cumprimento do SLA (Service Level Agreement ou
acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) contratado, e;

1.7.3.De que a infracdo a determinadas obrigacoes especificadas no Capitulo
OBRIGACOES DA CONTRATANTE do presente contrato pode acarretar a imediata
suspensdo da prestacdo dos servigos ora contratados independentemente de aviso
ou notificacdo como forma de protecdo do servidor compartilhado e dos demais
usudrios do mesmo.

2. DAS PARTES
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2.1. CONTRATANTE
Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada CONTRATANTE, cadastrada através do site do
MAKERPLANET.COM abaixo relacionados, e que, pelas informacdes prestadas na ocasido de seu
cadastramento tera sobre elas total e exclusiva responsabilidade.

2.2. CONTRATADA
MAKER PLANET SERVICOS EM SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA., empresa com sede & XXXXXXXXXX,
XXXX = XXXXXXXXXXXXX, na cidade de xxxxxx/xx, inscrita no CNPJ sob 0 n2 xx.xxx.xxx/0001-xx, por seus
representantes legais constituidos em contrato social, doravante denominada MakerPlanet.COM.

2.3. O MAKERPLANET.COM dispdes de 5 (cinco) diferentes dominios que direcionam para o
mesmo sitio de internet, sendo este dominios neste contrato referenciados como
WEBSITE ou DOMINIO, que abaixo sdo listados:

2.4. Quando referenciados como WEBSITE refere-se ao sitio alcancado ao se acessar uma
das seguintes URL' s.
1. HTTP://www.makerplanet.com.br

2. HTTP://www.makerplanet.com

2.5. Quando referenciado como DOMINIO se restringe aos dois principais apenas:
1. makerplanet.com

2. makerplanet.com.br

3. PLANOS DE HOSPEDAGEM

3.1. 0 MAKERPLANET.COM oferece quatro planos de hospedagem dentro os quais a
CONTRATANTE deve optar por um;

3.2. Cada plano apresenta caracteristicas técnicas distintas, cabe a contratada optar por
aquele que atenda as suas necessidades, considerando as especificidades das aplica¢des
que serdo hospedadas;

3.3. A CONTRATANTE pode mudar de plano a qualquer momento, cabe a CONTRATANTE
certificar-se de que o novo plano atende as necessidades das aplicacdes hospedadas;

3.4. 0 MAKERPLANET.COM se reserva ao direto de cobrar a taxa de mudanga de plano
sempre que a CONTRATANTE solicitar mais de 3 (trés) mudancas de planos por
semestre.

3.5. Os planos podem sofrer alteragdes técnicas no intuito de preservar a qualidade do
servigo oferecido

3.6. Os planos incluem os seguintes recursos abaixo especificados:

Basic Standard Professional Enterprise

Memoria para a JVM (MB) 64 MB 64 MB 128 MB 256 MB
Trafego Mensal (Acesso ao Webrun) llimitado llimitado llimitado llimitado
Espacgo em disco (Exceto backup) 1GB llimitado llimitado llimitado
Espaco para arquivos de backup 1 GB 5GB 10 GB 30 GB
PostgreSQL 8 .2 256 MB 256 MB 512 MB 2048 MB
MySQL 5.1 256 MB 256 MB 512 MB 2048 MB
MS SQL Server 2005/ 2008 - - - 100 MB
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HTTPS (SSL Compartilhado )
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3.7. O cliente pode adicionalmente contratar servi¢os adicionais ao plano de hospedagem;

3.7.1.Tabela descritiva dos servicos

Servigos Unidade Observacoes Valor

MS-SQL Server 2005/2008 | 100MB Pode-se criar quantos R$ 30,00/més

MS-SQL Server 2005/2008 I 300MB

banco de dados forem

necessarios, porém, o R$ 50,00/més

MS-SQL Server 2005/2008 III 1.000MB tamanho inicial cada base Rg110,00/més

de dados é de 50 MB.

Espaco adicional em MS-SQL Server 10MB  Pode-se adicionar quantos R$ 3,00/més
2005/2008 instancias desse servico a

qualquer base de dados
MS-SQL contratada

Espaco adicional em MySQL ou 10 MB R$ 2,50/més
PostgreSQL

Restore de Backup 75,00/evento
Banco de dados adicional com R$ 10,00/més;

128MB MySQL ou PostgreSQL

Meméria adicional de 64 MB de RAM R$ 30,00/més
para a JVM
Suporte a HTTPS (SSL R$ 20,00/més

Compartilhado)

4,

CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO

4.1. A comunicacdo entre as parte se dara através dos meios aqui descritos, ndo sendo
consideradas para efeito deste contrato comunicagdes feitas por meio diversos dos
especificados neste capitulo;

4.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE manter o seu cadastro atualizado junto ao
MAKERPLANET.COM notificando qualquer alteracdo de enderego de contato e e-mail,
sob pena de nao receber os comunicados oficiais do MAKERPLANET.COM, assumido
responsabilidade sobre qualquer conseqiiéncia do ndo recebimento destes
comunicados;

4.3. Meios de comunicagdo aceitos pelo MAKERPLANET.COM:

43.1.e-mail — Desde que direcionados para as seguintes contas:

admin@makerplanet.com ou suporte@makerplanet.com;

4.3.2.Carta registrada — Para o endereco do MAKERPLANET.COM, sendo neste caso
considerada a data de recebimento da correspondéncia, e ndo da de postagem;

4.3.3.Chamado aberto no sistema de Ticket da interface administrativa (Painel de
Controle) disponivel no website do MAKERPLANET.COM.

4.4. Meios de comunicacao utilizados pelo MAKERPLANET.COM:
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4.4.1.0 MAKERPLANET.COM se utilizard dos seguintes meios de comunica¢do para
comunicar-se com seus clientes:

4.4.1.1. E-mail — Serdo enviados e-mails para a conta de e-mail cadastrada pelo
CONTRATANTE, oriundos sempre das contas dos dominios do
MAKERPLANET.COM;

4.4.1.2. Carta registrada — Correspondéncia esta que serd postada com no
minimo 5 dias antes dos prazos estabelecidos.

5. DO INICIO DA VIGENCIA E DO PRAZO

5.1. O contrato terad inicio por ocasido do primeiro pagamento, sendo a data deste
pagamento definida como sendo a do termo inicial do contrato. O primeiro pagamento
implicara no ACEITE das condicGes do contrato, bem como na confirmacdo do plano
contratado, da periodicidade e da forma de pagamento escolhida, vinculando as partes
as opgoes escolhidas.

5.2. O presente contrato terd duracdo por prazo indeterminado, podendo ser extinto por
distrato ou unilateralmente, sendo que na segunda hipétese, devera a parte interessada
comunicar por escrito, ou e-mail sua decisdo a outra, ressalvadas as hipdteses
presentes nesse contrato, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, ndo necessitando
de fundamentacao.

5.3. O atraso no pagamento da mensalidade, implicara, ap6s decorridos 10 (dez) dias do
mesmo, na suspensdo da prestacdo do servigo por parte da CONTRATADA, sem que,
contudo, gere o cancelamento do contrato.

5.4. A CONTRATADA se compromete a reembolsar o valor da mensalidade paga pela
CONTRATANTE caso nos primeiros 30 dias de utilizacdo do servico este ndo atender
aos niveis de qualidade ofertados.

6. DO REAJUSTE

6.1. Os valores pagos pelos servicos prestados poderdo ser modificados anualmente pela
CONTRATADA, sendo informado o CONTRATANTE, sobre a modificacdo, a comunicacio
do reajuste sera feira no minimo com 2 meses de antecedéncia através dos CANAIS DE
OFICIAIS DE COMUNICACAO supra citados, para que o CONTRATANTE possa se
manifestar pela continuagdo do contrato ou o seu cancelamento.

6.2. O siléncio a comunicagio feita pelo MAKERPLANET.COM constante no item anterior
implica no aceite do reajuste.

7. SUPORTE TECNICO

7.1. Nao estd incluido na presente prestacdo de servico, o suporte técnico de
desenvolvimento de aplicagdes Maker ou paginas HTML, aplicagdes Java, Scripts CGI,
Perl, ASP, PHP, JavaScript, Vbscript, ActiveX, ou qualquer outra linguagem de
desenvolvimento em Internet. O suporte técnico limita-se apenas a prestacdo do servico
de hospedagem e publicagdo de aplicagdes Maker em nossos servidores.
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7.1.1.0 cliente, contudo, pode solicitar consultoria para a corre¢do de problemas dessa
natureza sob a taxa de R$ 150,00 /hora;

7.1.2.0 MAKERPLANET.COM se reserva ao direito de recusar tais servicos, quando o
atendimento de tal demanda afetar sua atividade principal: hospedagem de
aplicacdes Maker;

7.2. Também nao estad incluido o deslocamento de nossa equipe de suporte para o local
aonde o cliente se encontra, para se prestar suporte a configuragdo de equipamentos
e/ou softwares.

7.3. Nao sera prestado suporte de qualquer natureza para clientes que estiverem em débito.

. DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

8.1. O CONTRATANTE é o responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo de sua
aplicacdo e todos os seus componentes como: relatérios, formularios, fluxos, imagens,
paginas HTML, programas CGI, etc. O suporte técnico ndo cobrira duvidas relacionadas
ao conhecimento técnico necessario para desenvolver e manter uma aplicacio Maker.

. SEGURANCA DA APLICACAO

9.1. O cliente é responsavel pela seguranca e uso do seu site. A senha do cliente para acesso
as suas configuracdes sera tratada de forma privada e confidencial e ndo devera ser
dividida com terceiros. O cliente devera manter todos os cuidados necessarios com
relacdo a sua senha.

COPIA DE SEGURANCA (BACKUP DE DADOS)

10.1. O CONTRATANTE é o responsavel pelo conteido do seu aplicativo e banco de
dados. E fundamental manter guardado cépia de tudo que for colocado em seu
aplicativo para reposicdo em caso de perda de dados seja por qual motivo tenha gerado
a perda. Apesar de mantermos backups regulares, o MAKERPLANET.COM nao oferece
garantia de que este backup contenha as informac¢des atualizadas da aplicagdo, ou do
banco de dados tendo em vista a freqiiéncia de backup oferecida.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos ora contratados,
incluindo os eventuais custos por utilizacdo excedente.

11.2. Informar ao MAKERPLANET.COM qualquer alteracdo dos dados cadastrais
fornecidos no momento da assinaturadoc ont r at o, i ncdmai hdg tsrodc @ e
de em nido o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados
para os enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa
informacdo, para ter validade e eficicia, devera ser efetuada através dos meios de
COMUNICACAO OFICIAIS previsto no presente contrato.
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11.3. Responder pela correta progr a ma ¢ & o aplicatigos Makel” e das alteracoes
feitas as configuracdes das aplicagdes como Tomcat, e Webrun, e pela alimentacdo do
conteido do mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como
efetuar as adaptacdes necessarias na programacao a fim de adequa-la as boas praticas
de programacdo e as inovagdes tecnoldgicas e/ou medidas de seguranca e/ou de
otimizacoes de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo
estipulado por esta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO;

11.4. Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de
programa no servidor.

11.5. Nio armazenar e nem veicular por meio da( s aplicdcoes” materi al
que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer
outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como
“pirata” e/l ou que afronte por gqualquer
DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de determinacio judicial
nesse sentido.

11.6. O CONTRATANTE é o unico responsavel por toda e qualquer informacio
divulgada em seu aplicativo, isentando o MAKERPLANET.COM de qualquer
responsabilidade pela utilizacdo ou divulgacdo dessas informacgdes.

11.7. Responder pela veracidade das informacgdes prestadas por ocasido da presente
contratacao, i nclusive no qu e sofdvareg” rae
hospedado e de seu dominio, bem como responder pela veracidade e exatiddo das
informagbes cadastrais prestadas no presente contrato com base nas quais serdo
definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes, inclusive no
respeitante a substituicdo de senha de administracdo e de acessoaos”“ ap |l i €t at
pena de, em caso de divida ou contestacdo dessas informagdes, IMEDIATA SUSPENSAOQ
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICAGAO até a supressio das falhas de informacido que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

11.8. Nao enviar e nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail
ndo autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua
empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

11.8.1. 5.6.1.2. A pratica de qualquer ato do CONTRATANTE do qual resulte o bloqueio
do IP da CONTRATADA por qualquer 6rgdo e/ou organismo ANTISPAM.

11.8.2. A pratica de qualquer ato pelo CONTRATANTE que gere a presuncio, pela
CONTRATADA, de pratica de SPAM pelo CONTRATANTE.

Modelo de Contrato de prestacao de servicos do Maker Planet.COM
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11.9. Responder com exclusividade pelo conteutd:«
hospedado e pelos nomes de dominio utilizados e indenizar, de forma plena,
regressivamente, o MAKERPLANET.COM em caso de condenagdo judicial ou
administrativa desta em fun¢do do conteddo do material veiculado pelo seu
“aplicativo” .

11.10. Registrar o(s) dominio(s) a ser(em) hospedado(s) perante o 6rgdo competente,
arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos érgiaos competentes para o
registro, se optar por possuir nome de dominio préprio..

11.11. Renovar, periodicamente, o(s) registro(s) do nome de dominio perante os érgdos
competentes, mediante o pagamento da taxa periddica cobrada por eles.

11.12. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Orgdo de registro de
dominios.

11.13. Para a hipétese de o CONTRATANTE descumprir a obrigacdo de manter
atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas
hipéteses de contratante sem dominio proéprio, fica o MAKERPLANET.COM, caso
solicitada por terceiros, autorizada a fornecer o nome e endereco do CONTRATANTE e
do respons apliaetivospeho¢pgedados.

11.14. Solicitar ao MAKERPLANET.COM, utilizando-se dos CANAIS DE COMUNICACADO,
que esta providencie o cancelamento do pagamento junto a operadora de cartdo de
crédito quando houver optado pelo pagamento por CARTAO DE CREDITO ou junto ao
banco quando houver optado pelo pagamento por DEBITO AUTOMATICO EM CONTA
BANCARIA, caso nio deseje renovar o presente, com antecedéncia minima de 10(dez)
dias da data prevista para a renovacdo, sem o que os débitos continuardo a ser
efetuados.

11.15. Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular
funcionamento do servidor no tocante as suas especifica¢cdes técnicas, dentro dos
critérios técnicos aferiveis pelo MAKERPLANET.COM, a qual fica desde ja autorizada a
adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se faca necessaria ou
conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do
servidor compartilhado, inclusive SUSPENDENDO 0S SERVICOS E APLICACOES DO
CONTRATANTE. Dentre as praticas vedadas ao CONTRATANTE incluem-se,
exemplificativamente:

11.15.1. Utilizar programas que por qualquer razdo prejudiquem ou possam vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE
AVISO OU NOTIFICACAO.

11.15.2. Armazenar no espaco disponibilizado, contetido que de qualquer forma
prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.
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11.15.3. Sujeitar OuU paplicativos” i rs e man U jokrhet 0 s a
excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

11.16. Nao interferir na escolha do nome de quaisquer das bases de dados (SQL Server,
MySQL ou PostgreSQL) escolha esta que o MAKERPLANET.COM fara de acordo com
seus critérios técnicos por ocasido da habilitacio da base de dados, caso o
CONTRATANTE venha a utiliza-la.

11.17. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvol veaplicativess , dadfmi ni stradores e/ ou por t
gue venha a ter acesso aplicatwos’h,a ddeec-taaibmem ndaost r a
de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva dele
CONTRATANTE, que responderd regressivamente em caso de condenagdo do
MAKERPLANET.COM, ficando facultada, inclusive, a denunciagdo da lide, quando for o
caso.

11.18. Nao sublocara o servico para fornecer a terceiros servico de publicacdo de
aplicativos Maker.

11.19. Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle do
MAKERPLANET.COM venham a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram
abaixo dos padroes minimos de seguranca recomendaveis, com possibilidade de expor
osap'l i c adspedadnsa’oc ri sco de sofrer atuacdo de “h
operacionalidade do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO

11.20. Adotar as praticas de protecdo que se fagam necessarias, mediante programacao
eficaz, p ar a apkcativos”a rh oswpee dasio8 possam ser ut
ilicitos, por terceiros, mediante a utilizacio de “ br ec has d eSOBPENAWDE anc a”
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

11.21. Comunicar previamente ao MAKERPLANET.COM quaisquer circunstancias
previsiveis que aplicadvesa mh s 8 3 e whta éarga ndosusudl de
demanda de acesso, tais como, mas nao restritas a: campanha publicitaria pela midia,
langcamento de novos produtos, etc, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICACAO, em razdo dessa ocorréncia colocar em risco o regular funcionamento
do servidor.

11.22. Em caso de cessagdo da prestacao dos servigos ora contratados, promover por
sua conta e risco a migracdo e/ou transferéncia dos programas e/ou dados hospedados,
de seu banco de dados, sob pena de, em nado o fazendo em prazo habil os mesmos serem
deletados (apagados) conforme a politica de manuteng¢ao dos dados.
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11.23. Responder perante o MAKERPLANET.COM por qualquer multa ou penalidade
que seja imposta a mesma por drgidos e/ou organismos nacionais e/ou internacionais
em razao de praticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, assim como pelo reembolso de
eventuais taxas que tais Orgdos e/ou organismos venham a cobrar do
MAKERPLANET.COM paraexclui-l a de rel acdo de remetentes de

11.24. Sem prejuizo de responder pelas multas e/ou penalidades a que tenha dado
causa nos termos do item acima, pagar, também, o valor constante do quadro resumo
como custo de desbloqueio (s), sempre e toda vez em que por suas acdes o
CONTRATANTE provocar o bloqueio ou bloqueios do IP do servidor compartilhado no
qual se encontras hospedado seu site, sendo devido o pagamento de uma vez a taxa de
desbloqueio por cada desbloqueio que houver de ser efetuado.

11.25. Assegurar que o plano escolhido atendera a sua demanda, uma vez que apenas o
CONTRATANTE tem pelo conheci ment aplidtero” dest i n
hospedado. Qualquer sugestao feita pelo MAKERPLANET.COM deve ser entendida como
simples sugestdo, sem carater vinculativo, ndo isentando o CONTRATANTE da
obrigacdo ora prevista.

11.26. Nao ultrapassar o tamanho total das bases de dados disponibilizadas para cada
plano, nos termos do predmbulo do presente, sob pena de ter bloqueado o acesso a
base de dados para insercdo e/ou atualizacdo dos dados existentes.

11.27. No caso de ultrapassagem do tamanho total da base de dados disponibilizada, o
CONTRATATANTE somente tera acesso a mesma para leitura e/ou remocdo de dados.
Neste caso, uma vez removido(s) parte do(s) dado(s) de modo que o se limite volte a
ser respeitado, o CONTRATANTE tera novamente liberado o acesso para inserc¢io e/ou
atualizacido dos dados existentes.

11.28. Ndo divulgar e nem vincular, sob qualquer forma, o nome do
MAKERPLANET.COM a o0 s produt os e/ ou s er waplicgtivess” of er e
hospedados.

11.29. Solicitar, via os CANAIS OFICIAIS DE COMUNICA(;AO, mudanca de servidor caso
pretenda utilizar-se de eventuais novas caracteristicas acrescidas ao plano basico apos
a sua contratacadao inicial e as apticativd cteesrtieg tai c
hospedado nio seja suficiente para atender a estas novas caracteristicas.

11.30. Sem prejuizo das obrigacdes acima elencadas, comuns a todos os tipos de
contratacdo, responder pelas demais obrigacdes especificas a determinadas opgdes
contratuais, nos termos do presente contrato.

12. DOS CONTEUDOS DIVULGADOS PELO CONTRATANTE
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12.1. Entende-s e por conteudo da apl ,talaecqlalyier par a f
informacdo, fato, opinido, comentdrio, critica, imagem, mensagem, noticia, som, obra
musical, literdria, marca, ou qualquer outra protegida pela legislacdo de direito
intelectual, oferta comercial de produtos e/ou de servicos que forem formuladas e/ou
transitarem e/ou permanecerem, a qualquer titulo, nos aplicativos hospedados, sejam
inseridas pelo CONTRATANTE, e/ou por terceiros.

12.2. O MAKERPLANET.COM tratara os dados da CONTRATANTE como confidéncias;

12.2.1. 0 MAKERPLANET.COM ndo se utilizara o conteido do CONTRATANTE de
nenhuma forma, nem o repassara a terceiros;

13. PLANO DE MANUTENCAO

13.1. 0 MAKERPLANET.COM no intuito de fornecer um servico de qualidade se
reserva ao direito de fazer manutenc¢des preventivas e/ou corretivas a qualquer tempo;

13.2. As acOes preventivas/corretivas acontecerdo preferencialmente em horarios
considerados de baixo movimento (19:00 — 5:00), e/ou nos fins de semana entre as 14
horas de sdbado e 23 horas do domingo;

13.3. A contratada informara a seus clientes sempre que uma manutenc¢do durar mais
de 2 horas consecutivas, antecipadamente quando possivel ou a posteriori quando néo
for previsivel;

14. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SERVICE LEVEL AGREEMENT
(SLA)

14.1. Ndo havendo como se garantir um funcionamento em 100% do tempo, o
MAKERPLANET.COM, fato este intrinseco aos servicos na area de informatica, o
presente contrato inclui um Acordo de Nivel de Servico (SLA) que representa o
desempenho técnico que o MAKERPLANET.COM se compromete a oferecer ao
CONTRATANTE;

14.2. 0 MAKERPLANET.COM ndo se exime de forma alguma da responsabilidade e do
compromisso de atingir a exceléncia na prestacdo do seus servigos.

14.3. O MAKERPLANET.COM, desde que observadas as obrigacdes a cargo do
CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se
propde a manter um Acordo de Nivel de Servico (SLA ou garantia de desempenho) de
manuteng¢do no ar da aplicacdo hospedada e/ou do servidor de banco de dados, por
99,0 % do tempo, em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipéteses:

1431.Fal ha na <conex&do (“LI NK”") fornecida ©por
preste esse servico, sem culpa do MAKERPLANET.COM;

1432.Fal has de programacao da “aplicaeacao Ma
CONTRATANTE, ou sobrecarga do servidor causada por programacdo ndo
otimizada;
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14.3.3. As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, previstas no

PLANO DE MANUTENCAO, que serdo informadas com antecedéncia e se realizario,
preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento;

14.3.4. As interrupgdes diarias necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, com

duracdo de até 10 minutos, que ndo serdo informadas e se realizardo entre 22:00 e
6:00 da manh3;

14.3.5. As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a

seguran¢a dos servidores, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de
“hackers” ou dest i na doassde segurangapatehesy et a r
acordo com o PLANO DE MANUTENCAO;

14.3.6. Suspensdao da prestacdo dos servicos contratados por determinacao de

autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato;

14.3.7. Descumprimento da obrigacdo de comunicacdo prévia a respeito de aumento de

trafego prevista na secio OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE do presente contrato.

14.3.8. Adocao pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

inadequadas e/ou insuficientes para suportar a demanda de trafego exigida
permanente ou ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas com a utilizacdo da
“aplicacao Maker” hospedad

Se os servicos forem suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das
condicdes el encadas nas cl dausul as “a
computada para fins de verificacdo do cumprimento ou ndo do SLA pela CONTRATADA.

O ndo cumprimento do acordo de nivel de servico proposto pelo
MAKERPLANET.COM em cada més civil, garantira a CONTRATANTE o direito de
receber uma mensalidade gratis, nos termos da cldusula 6.5, supra no primeiro
pagamento subseqiiente a data da comunicacdo de descumprimento a ser formalizada
pelo CONTRATANTE junto ao MAKERPLANET.COM.

A comunicacdo de descumprimento do SLA deverad ser formalizada pelo
CONTRATANTE junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias da
constatacdo desse descumprimento, sem o que a mensalidade gratis deixard de ser
exigivel.

Sem prejuizo da perda do direito do CONTRATANTE de reclamar pelo nao
cumprimento do SLA no prazo de 15 (quinze) dias da constatacdo do descumprimento,
fica desde ja aceito que a CONTRATADA somente tera obrigacdo de disponibilizar
informacgdes sobre o nivel de servigo referente ao periodo de 30 (trinta) dias anterior a
data em que receber o pedido formulado pelo CONTRATANTE.

Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica
facultado a CONTRATANTE pleitear a imediata rescisio do presente,
independentemente da concessao de aviso prévio.

Modelo de Contrato de prestacao de servicos do Maker Planet.COM
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15. PENALIDADES E RECISOES

15.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente
contrato acarretara a incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por
cento), juros moratorios de 1% (hum por cento) ao més, além de, para atrasos
iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo monetdaria calculada pela variacdo
do IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo
que este se dé em Juizo;

15.2. Caso seja imposta ao MAKERPLANET.COM qualquer multa ou penalidade por
orgdos e/ou organismos nacionais e/ou internacionais em razao de praticas e/ou
de acusagdes de praticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, ou seja, cobrada do
MAKERPLANET.COM por tais 6rgdos e/ou organismos para exclui-la de relacao de
remetentes de “SPAM’” em r aZ@NTRATANTE, fica s ( s )
o MAKERPLANET.COM desde ja autorizada a incluir esse(s) valor(es) no aviso de
cobranca mensal do CONTRATANTE.

15.3. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente
contrato seja paga em atraso e/ou sem a inclusdo de multa, juros e corregao
monetaria e/ou, a obrigacio nao serd considerada cumprida, ficando o
MAKERPLANET.COM autorizado a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos
ndo pagos na fatura subseqiiente.

15.4. Independentemente das penalidades moratoérias acima elencadas, o atraso
no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por
periodo igual a 5 (cinco) dias apds o vencimento, acarretara a rescisdo de
pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificacao,
autorizando o MAKERPLANET.COM a suspender a prestacao dos servicos
contratados.

15.5. Os dias de suspensdo do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR
QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

15.6. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer
clausulas e obrigagdes assumidas, a parte que der causa a rescisdo ficard responsavel
pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e
danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato,
entendendo-se como tal tudo o que tiver sido pago pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA em razdo do mesmo, nos ultimos 12 (doze) meses, ou no efetivo prazo
de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS
PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TiTULO OU POR
QUALQUER JUSTIFICATIVA.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente Termo constitui o acordo integral entre as Partes, prevalecendo sobre
qualquer outro acordo, verbal ou escrito, previamente estabelecido entre as Partes.
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16.2. A omissdo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condicdes deste Termo, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os seus
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

16.3. Na hipotese de ajuizamento de quaisquer acdes judiciais decorrentes do
presente Termo, fica estipulado entre as partes, honorarios advocaticios da ordem de
20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

16.4. No caso de qualquer reivindicacdo ou controvérsia decorrente deste contrato, a
ele relacionada ou resultante de sua violagdo, as Partes envidardao seus melhores
esforgos para solucionar a questdo de forma amigavel. Para tanto, as partes negociarao
de forma a obter solugdo que seja justa e satisfatoria para elas.

16.5. Nao chegando as partes a um acordo, fica eleito o foro da cidade de Salvador,
Estado da Bahia, para decidir a referida controvérsia, em prejuizo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E por estarem de comum acordo, celebram as partes o presente contrato.

Salvador, __ de de 20009.

X X

MAKERPLANET.COM CONTRATANTE
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	CONSIDERAÇÕES INICIAIS
	Que o MAKERPLANET.COM é uma empresa que atua no ramo de informática como “Maker Hosting” (armazenamento eletrônico de aplicações desenvolvidas em Maker) na rede (Internet) para execução e/ou consulta (por terceiros);
	Que o CONTRATANTE deseja hospedar “aplicações Maker” na rede (Internet);
	Que para hospedar “aplicações Maker” o interessado pode fazê-lo ou utilizando-se, para identificação, de nome de domínio próprio registrado em seu nome no órgão competente (Registro.br ou outro autorizado a tanto) ou valendo-se de nomes de domínio gen...
	Que caso o CONTRATANTE pretenda registrar nome de domínio próprio o MAKERPLANET.COM lhe fornecerá, sem qualquer custo adicional a necessária configuração de DNS, mediante o pagamento da primeira mensalidade do presente contrato;
	Que o MAKERPLANET.COM possui a competência e qualidade técnica para hospedar “aplicações Maker” do CONTRATANTE, bem como propiciar barateamento de custo decorrente do uso de servidor compartilhado que, inclusive, pode ser utilizado como armazenamento ...
	Que, DESDE QUE OBSERVADAS AS LIMITAÇÕES DE USO IMPOSTAS PELO COMPARTILHAMENTO, o MAKERPLANET.COM tem condição técnica de oferecer um SLA (Service Level Agreement ou acordo de nível de serviços ou garantia de desempenho) de manutenção no ar da aplicaçã...
	Que o CONTRATANTE deseja aproveitar-se do barateamento de custo decorrente do uso de servidor compartilhado, mesmo sendo alertado:
	De que existem limitações advindas do compartilhamento e restrições de utilização que devem ser observadas para preservar o funcionamento do servidor, todas elas especificadas no corpo do presente contrato;
	De que a inobservância das restrições de uso acarretam a retirada da “aplicação” hospedada do ar, impedindo o cumprimento do SLA (Service Level Agreement ou acordo de nível de serviços ou garantia de desempenho) contratado, e;
	De que a infração a determinadas obrigações especificadas no Capítulo OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE do presente contrato pode acarretar a imediata suspensão da prestação dos serviços ora contratados independentemente de aviso ou notificação como forma de ...

	DAS PARTES
	CONTRATANTE
	CONTRATADA
	O MAKERPLANET.COM dispões de 5 (cinco) diferentes domínios que direcionam para o mesmo sitio de internet, sendo este domínios neste contrato referenciados como WEBSITE ou DOMINIO, que abaixo são listados:
	Quando referenciados como WEBSITE refere-se ao sitio alcançado ao se acessar uma das seguintes URL’s.
	Quando referenciado como DOMINIO se restringe aos dois principais apenas:
	makerplanet.com
	makerplanet.com.br

	PLANOS DE HOSPEDAGEM
	O MAKERPLANET.COM oferece quatro planos de hospedagem dentro os quais a CONTRATANTE deve optar por um;
	Cada plano apresenta características técnicas distintas, cabe à contratada optar por aquele que atenda às suas necessidades, considerando as especificidades das aplicações que serão hospedadas;
	A CONTRATANTE pode mudar de plano a qualquer momento, cabe à CONTRATANTE certificar-se de que o novo plano atende às necessidades das aplicações hospedadas;
	O MAKERPLANET.COM se reserva ao direto de cobrar a taxa de mudança de plano sempre que a CONTRATANTE solicitar mais de 3 (três) mudanças de planos por semestre.
	Os planos podem sofrer alterações técnicas no intuito de preservar a qualidade do serviço oferecido
	Os planos incluem os seguintes recursos abaixo especificados:
	O cliente pode adicionalmente contratar serviços adicionais ao plano de hospedagem;
	Tabela descritiva dos serviços

	CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAÇÃO
	A comunicação entre as parte se dará através dos meios aqui descritos, não sendo consideradas para efeito deste contrato comunicações feitas por meio diversos dos especificados neste capitulo;
	É de responsabilidade da CONTRATANTE manter o seu cadastro atualizado junto ao MAKERPLANET.COM notificando qualquer alteração de endereço de contato e e-mail, sob pena de não receber os comunicados oficiais do MAKERPLANET.COM, assumido responsabilidad...
	Meios de comunicação aceitos pelo MAKERPLANET.COM:
	e-mail – Desde que direcionados para as seguintes contas: admin@makerplanet.com ou suporte@makerplanet.com;
	Carta registrada – Para o endereço do MAKERPLANET.COM, sendo neste caso considerada a data de recebimento da correspondência, e não da de postagem;
	Chamado aberto no sistema de Ticket da interface administrativa (Painel de Controle) disponível no website do MAKERPLANET.COM.
	Meios de comunicação utilizados pelo MAKERPLANET.COM:
	O MAKERPLANET.COM se utilizará dos seguintes meios de comunicação para comunicar-se com seus clientes:
	E-mail – Serão enviados e-mails para a conta de e-mail cadastrada pelo CONTRATANTE, oriundos sempre das contas dos domínios do MAKERPLANET.COM;
	Carta registrada – Correspondência esta que será postada com no mínimo 5 dias antes dos prazos estabelecidos.

	DO INÍCIO DA VIGÊNCIA E DO PRAZO
	O contrato terá início por ocasião do primeiro pagamento, sendo a data deste pagamento definida como sendo a do termo inicial do contrato. O primeiro pagamento implicará no ACEITE das condições do contrato, bem como na confirmação do plano contratado,...
	O presente contrato terá duração por prazo indeterminado, podendo ser extinto por distrato ou unilateralmente, sendo que na segunda hipótese, deverá a parte interessada comunicar por escrito, ou e-mail sua decisão a outra, ressalvadas as hipóteses pre...
	O atraso no pagamento da mensalidade, implicará, após decorridos 10 (dez) dias do mesmo, na suspensão da prestação do serviço por parte da CONTRATADA, sem que, contudo, gere o cancelamento do contrato.
	A CONTRATADA se compromete a reembolsar o valor da mensalidade paga pela CONTRATANTE caso nos primeiros 30 dias de utilização do serviço este não atender aos níveis de qualidade ofertados.

	DO REAJUSTE
	Os valores pagos pelos serviços prestados poderão ser modificados anualmente pela CONTRATADA, sendo informado o CONTRATANTE, sobre a modificação, a comunicação do reajuste será feira no mínimo com 2 meses de antecedência através dos CANAIS DE OFICIAIS...
	O silêncio a comunicação feita pelo MAKERPLANET.COM constante no item anterior implica no aceite do reajuste.

	SUPORTE TÉCNICO
	Não está incluído na presente prestação de serviço, o suporte técnico de desenvolvimento de aplicações Maker ou páginas HTML, aplicações Java, Scripts CGI, Perl, ASP, PHP, JavaScript, Vbscript, ActiveX, ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento e...
	O cliente, contudo, pode solicitar consultoria para a correção de problemas dessa natureza sob a taxa de R$ 150,00/hora;
	O MAKERPLANET.COM se reserva ao direito de recusar tais serviços, quando o atendimento de tal demanda afetar sua atividade principal: hospedagem de aplicações Maker;
	Também não está incluído o deslocamento de nossa equipe de suporte para o local aonde o cliente se encontra, para se prestar suporte a configuração de equipamentos e/ou softwares.
	Não será prestado suporte de qualquer natureza para clientes que estiverem em débito.

	DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO
	O CONTRATANTE é o responsável pelo desenvolvimento e manutenção de sua aplicação e todos os seus componentes como: relatórios, formulários, fluxos, imagens, páginas HTML, programas CGI, etc. O suporte técnico não cobrirá dúvidas relacionadas ao conhec...

	SEGURANÇA DA APLICAÇÃO
	O cliente é responsável pela segurança e uso do seu site. A senha do cliente para acesso às suas configurações será tratada de forma privada e confidencial e não deverá ser dividida com terceiros. O cliente deverá manter todos os cuidados necessários ...

	CÓPIA DE SEGURANÇA (BACKUP DE DADOS)
	O CONTRATANTE é o responsável pelo conteúdo do seu aplicativo e banco de dados. É fundamental manter guardado cópia de tudo que for colocado em seu aplicativo para reposição em caso de perda de dados seja por qual motivo tenha gerado a perda. Apesar d...

	OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
	Pagar pontualmente o preço devido pela utilização dos serviços ora contratados, incluindo os eventuais custos por utilização excedente.
	Informar ao MAKERPLANET.COM qualquer alteração dos dados cadastrais fornecidos no momento da assinatura do contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em não o fazendo considerarem-se válidos todos os avisos e notificações enviados para os ende...
	Responder pela correta programação do(s) “aplicativos Maker” e das alterações feitas às configurações das aplicações como Tomcat, e Webrun, e pela alimentação do conteúdo do mesmo de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as a...
	Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.
	Não armazenar e nem veicular por meio da(s) “aplicações” material racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raça, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata...
	O CONTRATANTE é o único responsável por toda e qualquer informação divulgada em seu aplicativo, isentando o MAKERPLANET.COM de qualquer responsabilidade pela utilização ou divulgação dessas informações.
	Responder pela veracidade das informações prestadas por ocasião da presente contratação, inclusive no que diz respeito à titularidade do(s) “software” a ser hospedado e de seu domínio, bem como responder pela veracidade e exatidão das informações cada...
	Não enviar e nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail não autorizada que seja ou que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS ORA CONTRATADOS ...
	5.6.1.2. A prática de qualquer ato do CONTRATANTE do qual resulte o bloqueio do IP da CONTRATADA por qualquer órgão e/ou organismo ANTISPAM.
	A prática de qualquer ato pelo CONTRATANTE que gere a presunção, pela CONTRATADA, de prática de SPAM pelo CONTRATANTE.
	Responder com exclusividade pelo conteúdo do(s) “site”(s) e/ou “blog” a ser hospedado e pelos nomes de domínio utilizados e indenizar, de forma plena, regressivamente, o MAKERPLANET.COM em caso de condenação judicial ou administrativa desta em função ...
	Registrar o(s) domínio(s) a ser(em) hospedado(s) perante o órgão competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos órgãos competentes para o registro, se optar por possuir nome de domínio próprio..
	Renovar, periodicamente, o(s) registro(s) do nome de domínio perante os órgãos competentes, mediante o pagamento da taxa periódica cobrada por eles.
	Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao órgão de registro de domínios.
	Para a hipótese de o CONTRATANTE descumprir a obrigação de manter atualizados seus dados cadastrais junto ao órgão de registro de domínio, bem como nas hipóteses de contratante sem domínio próprio, fica o MAKERPLANET.COM, caso solicitada por terceiros...
	Solicitar ao MAKERPLANET.COM, utilizando-se dos CANAIS DE COMUNICAÇÃO, que esta providencie o cancelamento do pagamento junto à operadora de cartão de crédito quando houver optado pelo pagamento por CARTÃO DE CRÉDITO ou junto ao banco quando houver op...
	Abster-se de qualquer prática que possa ocasionar prejuízo ao regular funcionamento do servidor no tocante às suas especificações técnicas, dentro dos critérios técnicos aferíveis pelo MAKERPLANET.COM, a qual fica desde já autorizada a adotar, mesmo p...
	Utilizar programas que por qualquer razão prejudiquem ou possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAÇÃO.
	Armazenar no espaço disponibilizado, conteúdo que de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAÇÃO.
	Sujeitar ou permitir que os “aplicativos” sejam sujeitos a um volume excessivo de tráfego de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS ORA CONTRATADOS IN...
	Não interferir na escolha do nome de quaisquer das bases de dados (SQL Server, MySQL ou PostgreSQL) escolha esta que o MAKERPLANET.COM fará de acordo com seus critérios técnicos por ocasião da habilitação da base de dados, caso o CONTRATANTE venha a u...
	Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores de “aplicativos”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso à senha de administração dos “aplicativos”, declarando-se ciente de que a ...
	Não sublocará o serviço para fornecer a terceiros serviço de publicação de aplicativos Maker.
	Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso os sistemas de controle do MAKERPLANET.COM venham a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrões mínimos de segurança recomendáveis, com possibilidade de expor os “aplicativos” hosped...
	Adotar as práticas de proteção que se façam necessárias, mediante programação eficaz, para evitar que os “aplicativos” hospedados possam ser utilizados para fins ilícitos, por terceiros, mediante a utilização de “brechas de segurança”, SOB PENA DE IME...
	Comunicar previamente ao MAKERPLANET.COM quaisquer circunstâncias previsíveis que possam sujeitar os “aplicativos” hospedados a uma carga não usual de demanda de acesso, tais como, mas não restritas a: campanha publicitária pela mídia, lançamento de n...
	Em caso de cessação da prestação dos serviços ora contratados, promover por sua conta e risco a migração e/ou transferência dos programas e/ou dados hospedados, de seu banco de dados, sob pena de, em não o fazendo em prazo hábil os mesmos serem deleta...
	Responder perante o MAKERPLANET.COM por qualquer multa ou penalidade que seja imposta à mesma por órgãos e/ou organismos nacionais e/ou internacionais em razão de práticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, assim como pelo reembolso de eventuais taxas que tai...
	Sem prejuízo de responder pelas multas e/ou penalidades a que tenha dado causa nos termos do item acima, pagar, também, o valor constante do quadro resumo como custo de desbloqueio (s), sempre e toda vez em que por suas ações o CONTRATANTE provocar o ...
	Assegurar que o plano escolhido atenderá a sua demanda, uma vez que apenas o CONTRATANTE tem pelo conhecimento da destinação que será dada ao “aplicativo” hospedado. Qualquer sugestão feita pelo MAKERPLANET.COM deve ser entendida como simples sugestão...
	Não ultrapassar o tamanho total das bases de dados disponibilizadas para cada plano, nos termos do preâmbulo do presente, sob pena de ter bloqueado o acesso à base de dados para inserção e/ou atualização dos dados existentes.
	No caso de ultrapassagem do tamanho total da base de dados disponibilizada, o CONTRATATANTE somente terá acesso à mesma para leitura e/ou remoção de dados. Neste caso, uma vez removido(s) parte do(s) dado(s) de modo que o se limite volte a ser respeit...
	Não divulgar e nem vincular, sob qualquer forma, o nome do MAKERPLANET.COM aos produtos e/ou serviços oferecidos pelos “aplicativos” hospedados.
	Solicitar, via os CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAÇÃO, mudança de servidor caso pretenda utilizar-se de eventuais novas características acrescidas ao plano básico após a sua contratação inicial e as características do servidor no qual o seu “aplicativo” es...
	Sem prejuízo das obrigações acima elencadas, comuns a todos os tipos de contratação, responder pelas demais obrigações específicas a determinadas opções contratuais, nos termos do presente contrato.

	DOS CONTEÚDOS DIVULGADOS PELO CONTRATANTE
	Entende-se por “conteúdo da aplicação” para fins de aplicação, toda e qualquer informação, fato, opinião, comentário, crítica, imagem, mensagem, notícia, som, obra musical, literária, marca, ou qualquer outra protegida pela legislação de direito intel...
	O MAKERPLANET.COM tratará os dados da CONTRATANTE como confidências;
	O MAKERPLANET.COM não se utilizará o conteúdo do CONTRATANTE de nenhuma forma, nem o repassará a terceiros;

	PLANO DE MANUTENÇÃO
	O MAKERPLANET.COM no intuito de fornecer um serviço de qualidade se reserva ao direito de fazer manutenções preventivas e/ou corretivas a qualquer tempo;
	As ações preventivas/corretivas acontecerão preferencialmente em horários considerados de baixo movimento (19:00 – 5:00), e/ou nos fins de semana entre as 14 horas de sábado e 23 horas do domingo;
	A contratada informará a seus clientes sempre que uma manutenção durar mais de 2 horas consecutivas, antecipadamente quando possível ou a posteriori quando não for previsível;

	DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
	Não havendo como se garantir um funcionamento em 100% do tempo, o MAKERPLANET.COM, fato este intrínseco aos serviços na área de informática, o presente contrato inclui um Acordo de Nível de Serviço (SLA) que representa o desempenho técnico que o MAKER...
	O MAKERPLANET.COM não se exime de forma alguma da responsabilidade e do compromisso de atingir a excelência na prestação do seus serviços.
	O MAKERPLANET.COM, desde que observadas as obrigações a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condição técnica de oferecer e se propõe a manter um Acordo de Nível de Serviço (SLA ou garantia de desempenho) de manutenção no ar da a...
	Falha na conexão (“LINK”) fornecida por empresa de telecomunicações que preste esse serviço, sem culpa do MAKERPLANET.COM;
	Falhas de programação da “aplicação Maker”, de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga do servidor causada por programação não otimizada;
	As interrupções necessárias para ajustes técnicos ou manutenção, previstas no PLANO DE MANUTENÇÃO, que serão informadas com antecedência e se realizarão, preferencialmente, em horários noturnos, de baixo movimento;
	As interrupções diárias necessárias para ajustes técnicos ou manutenção, com duração de até 10 minutos, que não serão informadas e se realizarão entre 22:00 e 6:00 da manhã;
	As intervenções emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurança dos servidores, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuação de “hackers” ou destinadas a implementar correções de segurança (patches), de acordo com o PLANO DE MANUTENÇÃO;
	Suspensão da prestação dos serviços contratados por determinação de autoridades competentes, ou por descumprimento de cláusulas do presente contrato;
	Descumprimento da obrigação de comunicação prévia a respeito de aumento de tráfego prevista na seção OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE do presente contrato.
	Adoção pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas características sejam inadequadas e/ou insuficientes para suportar a demanda de tráfego exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas com a utilização da “aplicação Maker” hosp...
	Se os serviços forem suspensos temporariamente em razão de quaisquer das condições elencadas nas cláusulas “a” a “h” supra, esta suspensão NÃO SERÁ computada para fins de verificação do cumprimento ou não do SLA pela CONTRATADA.
	O não cumprimento do acordo de nível de serviço proposto pelo MAKERPLANET.COM em cada mês civil, garantirá à CONTRATANTE o direito de receber uma mensalidade grátis, nos termos da cláusula 6.5, supra no primeiro pagamento subseqüente à data da comunic...
	A comunicação de descumprimento do SLA deverá ser formalizada pelo CONTRATANTE junto à CONTRATADA no prazo máximo de 15 (quinze) dias da constatação desse descumprimento, sem o que a mensalidade grátis deixará de ser exigível.
	Sem prejuízo da perda do direito do CONTRATANTE de reclamar pelo não cumprimento do SLA no prazo de 15 (quinze) dias da constatação do descumprimento, fica desde já aceito que a CONTRATADA somente terá obrigação de disponibilizar informações sobre o n...
	Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica facultado à CONTRATANTE pleitear a imediata rescisão do presente, independentemente da concessão de aviso prévio.

	PENALIDADES E RECISÕES
	O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por força do presente contrato acarretará a incidência sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratórios de 1% (hum por cento) ao mês, além de, para atrasos iguais ou superiores a 3...
	Caso seja imposta ao MAKERPLANET.COM qualquer multa ou penalidade por órgãos e/ou organismos nacionais e/ou internacionais em razão de práticas e/ou de acusações de práticas de SPAM, pelo CONTRATANTE, ou seja, cobrada do MAKERPLANET.COM por tais órgão...
	Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por força do presente contrato seja paga em atraso e/ou sem a inclusão de multa, juros e correção monetária e/ou, a obrigação não será considerada cumprida, ficando o MAKERPLANET.COM autorizado a incl...
	Independentemente das penalidades moratórias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por período igual a 5 (cinco) dias após o vencimento, acarretará a rescisão de pleno direito do presente, independent...
	Os dias de suspensão do serviço NÃO SERÃO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM COBRANÇAS FUTURAS.
	Ocorrendo a rescisão do presente contrato por inadimplemento de quaisquer cláusulas e obrigações assumidas, a parte que der causa à rescisão ficará responsável pelo pagamento das perdas e danos causadas à parte inocente, ficando tais perdas e danos de...

	DISPOSIÇÕES GERAIS
	O presente Termo constitui o acordo integral entre as Partes, prevalecendo sobre qualquer outro acordo, verbal ou escrito, previamente estabelecido entre as Partes.
	A omissão ou tolerância das Partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condições deste Termo, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os seus direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo.
	Na hipótese de ajuizamento de quaisquer ações judiciais decorrentes do presente Termo, fica estipulado entre as partes, honorários advocatícios da ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.
	No caso de qualquer reivindicação ou controvérsia decorrente deste contrato, a ele relacionada ou resultante de sua violação, as Partes envidarão seus melhores esforços para solucionar a questão de forma amigável. Para tanto, as partes negociarão de f...
	Não chegando as partes a um acordo, fica eleito o foro da cidade de Salvador, Estado da Bahia, para decidir a referida controvérsia, em prejuízo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.


